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Regulamin

Marta Kiersnowska Jestem Tu Pracownia Terapeutyczna

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

Marta Kiersnowska Jestem Tu Pracownia Terapeutyczna (dalej: Pracownia) jest prywatng
placowka, z siedzibg przy ul. Armii Krajowej 2h, 17-120 Bransk, NIP: 7221589124

1.

Celem Pracowni jest terapia dzieci, mtodziezy 1 dorostych poprzez wsparcie
psychologiczne, poradnictwo wychowawcze, treningi umiejgtnosci spotecznych, terapig
pedagogiczng, dogoterapig, hipoterapi¢ 1 logopedig.

Swiadczone formy pomocy obejmuja dziatania diagnostyczne, terapeutyczne,
profilaktyczne i wspierajace.

Dziatalno$¢ Pracowni reguluje status Pracowni, odpowiednie przepisy prawa i decyzje
wilascicielki Pracowni. Zasady §wiadczenia uslug przez Pracowni¢ reguluje Regulamin
Marta Kiersnowska Jestem Tu Pracownia Terapeutyczna (dalej: Regulamin).

Pracownia $wiadczy ushugi odplatnie. Cennik znajduje si¢ na stronie internetowej
(www.jestemtupracownia.pl) oraz w siedzibie Pracowni.

Pracownia $wiadczy ustugi w formie on-line oraz stacjonarnie w siedzibie Pracowni ul.
Armii Krajowej 2h, 17-120 Bransk .

Rozdzial 2
Zakres ustug pracowni i zasady ich Swiadczenia

Pracownia realizuje:

a. diagnoze oraz wydawanie opinii,

b. hipoterapie,

c. dogoterapie,

d. terapie (psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne).
Za organizacj¢ pracy Pracowni odpowiada wilasciciel.
Pracownia wykonuje uslugi za posrednictwem o0s6b posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje.
Pracownia prowadzi dokumentacj¢ klientéw zgodnie z wymaganiami przepisOw prawa i
wewngetrznymi procedurami.
Regularne zajecia terapeutyczne sg prowadzone na podstawie umowy i wymaganych zgdd,
ktore reguluja zasady pracy z terapeuta. Podpisanie umowy stanowi warunek konieczny do
rozpoczecia statej terapii w Pracowni.
Liczba spotkan z terapeuta moze ulec zmianie wzgledem przedstawionej oferty w
zalezno$ci od prezentowanych objawdw, tempa pracy.
Klient lub rodzic / opiekun prawny klienta maloletniego, jest zobowigzany do
przedstawienia dokumentéw majacych wptyw na jako$¢ wykonywanej ustugi.


http://www.jestemtupracownia.pl/
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Rozdzial 3

Obsluga klientow maloletnich

Rodzic / opiekun prawny jest zobowigzany do podpisania zgody na udziat dziecka w
terapii.

. W przypadku sytuacji konfliktowych oraz braku ograniczenia praw rodzicielskich lub

prawa do decydowania o edukacji i zdrowiu wymagana jest pisemna zgoda obojga
rodzicoéw/opiekundow prawnych na objecie dziecka opiekg Poradni (Art. 97. Ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy Dz.U. 1964 nr 9 poz. 59).

Brak zgody obojga rodzicow/opiekundéw prawnych uniemozliwia objecie dziecka pomoca
Pracowni.

Brak porozumienia rodzicow/opiekundéw prawnych w zakresie objgcia dziecka pomoca
Pracowni nie zwalnia z optaty za zrealizowane spotkania zgodnie z Cennikiem.

. Na zajecia prowadzone przez Pracowni¢ osoby matoletnie przyprowadzane sg i odbierane

przez rodzicow/opiekunow prawnych lub osoby wskazane przez rodzicow/opiekunow

prawnych oraz pozostajg pod ich opieka poza czasem trwania spotkania z terapeuty.

Terapeuta Pracowni ma prawo odmowi¢ wydania po zajeciach matoletniego podopiecznego

osobie, ktorej stan wskazuje na to, ze jest pod wpltywem alkoholu lub innych substancji

psychoaktywnych.

Samodzielny powr6t osoby niepelnoletniej z zaje¢ realizowanych w Pracowni mozliwy jest

na podstawie pisemnej zgody rodzicoéw/opiekunow prawnych.

Nieodebranie maloletniego w terminie zakonczenia zaj¢¢ upowaznia Pracowni¢ do

naliczenia optaty za opieke nad klientem w wysokosci godzinowej stawki terapeutycznej

za kazda rozpoczeta godzing.

Spotkania prowadzone s3 zgodnie z aktualng wiedza naukows, obowigzujacymi

standardami oraz zasadami etyki zawodowej psychologa i pedagoga.

Rodzic / opiekun prawny zobowigzuje si¢ do wspotpracy ze specjalista oraz stosowania

zalecen przekazywanych podczas konsultacji.

Matoletni klienci Pracowni realizuja zajecia bez udziatu rodzicéw/opiekunéw prawnych.
a. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest udzial rodzicow/opiekunow

prawnych. W takim przypadku decyzja podejmowana jest indywidualnie przez
terapeute.
Psycholog lub pedagog moze zaleci¢ konsultacje z innym specjalistg, jezeli wymaga tego
dobro dziecka.

Rozdzial 4
Platnosci

Oplata za wizyte jest zgodna z cennikiem obecnym na stronie internetowej i w placowece.
Oplata za wizyte jest pobierana po zakonczeniu spotkania. Dopuszczalne formy ptatnosci -
przelew, karta, gotowka.

Istnieje mozliwo$¢ wystawienia faktury na indywidualne Zyczenie klienta. Che¢ otrzymania
faktury nalezy zglosi¢ przed uiszczeniem oplaty.
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Rozdzial 5
Odwolanie wizyty

Wizyte mozna bezplatnie odwota¢ lub przetozy¢ najpozniej do godziny 20:00 dnia
poprzedzajacego planowane spotkanie.

Odwotanie wizyty w dniu spotkania lub nieobecno$¢ bez wczesniejszego odwotania
skutkuja obowigzkiem uiszczenia 100% wartosci wizyty.

Oplata za nie odwotang wizyt¢ powinna zosta¢ uregulowana przed wyznaczeniem
kolejnego terminu.

Rozdzial 6
Wydanie dokumentacji oraz opinii

Specjalista prowadzi dokumentacje¢ psychologiczna 1 pedagogiczng zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Sporzadzenie opinii, zas§wiadczen lub informacji odbywa si¢ na kazdorazowy wniosek
klienta lub rodzica / opiekuna prawnego klienta matoletniego.

Dokumenty, o ktorych mowa powyzej, wydawane s3 wylacznie na podstawie
przeprowadzonej diagnozy lub odpowiednio dtugiej wspotpracy.

Psycholog nie sporzadza opinii do celéw sadowych wytacznie na podstawie pojedynczych
konsultacji.

Rozdzial 7

Zakonczenie wspolpracy

. Zakonczenie wspotpracy moze odby¢ si¢ na indywidualny wniosek klienta lub

rodzicow / prawnych opiekunéw klienta maloletniego.

Zakonczenie wspOlpracy moze odby¢ si¢ za porozumieniem stron.

Zakonczenie wspolpracy moze odbyc¢ si¢ po osiggni¢ciu celow terapeutycznych.
Zakonczenie wspolpracy moze odbyc¢ si¢ z inicjatywy specjalisty, jezeli dalsza wspotpraca
nie stuzy dobru klienta lub klienta matoletniego lub rodzic / opiekun prawny klienta
matoletniego uporczywie nie przestrzega zasad wspoOlpracy, w szczegdlnosci nie reguluje
naleznosci, wielokrotnie odwoluje wizyty lub uniemozliwia prowadzenie procesu
pomocowego.

Rozdzial 8
Uczestnictwo w zajeciach

Czas trwania zajec jest okreslony w Cenniku.

Dhugo$¢ trwania spotkania nie moze by¢ dtuzsza niz czas okreslony w Cenniku.

W przypadku przedluzenia czasu trwania spotkania o wigcej niz 10 minut naliczana jest
opftata jak za kolejng godzing spotkania diagnostycznego.

Spotkania terapeutyczne odbywaja si¢ cyklicznie w dniu 1 godzinie ustalonej z Pracownig.
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5. W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ zmiany terminu spotkania
terapeutycznego na inny termin, w miar¢ dostepnosci miejsc w Pracowni.

6. W przypadku braku miejsc na zajecia terapeutyczne Pracowni zastrzega sobie mozliwos¢
nieprzyjecia klienta lub wpisania go na liste rezerwowa.

7. W przypadku sp6znienia klienta na spotkanie diagnostyczne / terapeutyczne czas spotkania
zostaje skrocony o czas spoznienia.

8. W przypadku sp6znienia terapeuty na spotkanie, czas jego trwania ulega wydhuzeniu o czas
spOznienia lub przetozeniu na inny termin ustalony przez obie strony.

9. Zasady uczestnictwa w procesie terapeutycznym, w tym zasady nieobecnosci i odwotan
spotkan reguluje umowa zawierany pomiedzy Pracownig a klientem.

Rozdzial 9
Klauzula informacyjna RODO

1) Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO, informujemy, ze
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Marta Kiersnowska, Pracownia
Terapeutyczna Jestem Tu, z siedziba
w Bransku, ul. Armii Krajowej 2h (17-120 Bransk), NIP 7221589124

2) Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy bedg przetwarzane
w nastepujacych celach: zwiazanych z realizacja podpisanej z Panig/Panem umowy,
zwigzanych

z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan, udzielania odpowiedzi na Pani/Pana
pisma, wnioski i skargi, udzielania odpowiedzi w toczacych si¢ postepowaniach.

3) Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest: niezbedno$¢ do wykonania umowy
lub do podj¢cia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO), niezbgdno$¢ do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy.

5) Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane: podmiotom
przetwarzajacym je na nasze zlecenie oraz organom lub podmiotom publicznym uprawnionym
do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, np. sagdom, organom
Scigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystapig z zadaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawng.

6) Pani/Pana dane nie beda przekazane do panstw trzecich.

7) Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sa
przetwarzane. Okres, przez ktory Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane jest
obliczany Ww oparciu o nastepujace kryteria: czasu obowigzywania umowy, przepisy
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prawa, ktére mogg nas obligowa¢ do przetwarzania danych przez okreslony czas oraz okres,
ktory jest niezb¢dny do obrony naszych interesow.

8) Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do: dostepu do swoich danych osobowych,
zadania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupelnienia
niekompletnych danych osobowych, zadania usunig¢cia swoich danych osobowych, w
szczegolnosci w przypadku cofnigcia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania, zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na
Pani/Pana szczegodlng sytuacj¢, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane na
podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu czy tez na potrzeby marketingu
bezposredniego, przenoszenia swoich danych osobowych, wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9) W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody — ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
Pani/Pana zgody przed jej wycofaniem. Zgod¢ moze Pani/Pan wycofa¢ poprzez wystanie
oswiadczenia o wycofaniu zgody na nasz adres korespondencyjny badz adres e-mailowy.

10) Informujemy, ze nie korzystamy z systemow stuzacych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.



